REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

WWW.EMGREEN.PL

I. OZNACZENIE SPRZEDAWCY

Sklep internetowy Greenland Technologia EM, dzialajacy pod adresem
emgreen.pl (dalej jako ,,Sklep”), prowadzony jest przez: Greenland
Technologia EM Sp. z o.0. z siedzibag w Trzciankach 6, 24-123 Janowiec
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Lublinie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego - pod
numerem KRS 0000319724, z kapitalem zakladowym 50 000 zt optaconym
w calodci, nr NIP 716-276-21-81, nr Regon 060439657 (dalej jako
»Sprzedawca”).

II.

DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

III.

Niniejszy
Klientom,

Iv.

Towarach — rozumie si¢ przez to towaty prezentowane na
witrynie Sklepu;

Kliencie — rozumie si¢ przez to kazdego klienta nabywajacego
Towary;

Konsumencie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktéra
nabywa Towar w celu niezwigzanym z dzialalno$cia zawodowa
lub gospodarcza;

Transakcji B2B — rozumie si¢ przez to transakcje zawierane z
Klientami innymi niz Konsumenci;

Transakcji B2C — rozumie si¢ przez to transakcje zawierane z
Konsumentami.

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Regulamin okresla sposéb dokonywania sprzedazy Towaréw
jak réwniez zawiera tre$¢ zobowiazan Stron.

PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

Sklep prowadzi sprzedaz Towardéw za posrednictwem sieci
Internet. Informacje na temat dostgpnych Towaréw Sklep
zamieszcza na stronie www.emgreen.pl/sklep.

Towary uwidocznione wraz z cena na witrynie Sklepu nie
stanowia oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

Zaméwienia od  Klientéw sa przyjmowane przez strong
www.emgreen.pl/sklep. Dla zlozenia zaméwienia konieczne jest
wezesniejsze logowanie. Zlozenie zamoéwienia przez Klienta
poprzez witryne internetowa stanowi oferte Klienta zawarcia ze
Sprzedawca umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w
oSwiadczeniu i opisie Towaru, do ktérego oswiadczenie
nawiazuje. Oferta wiaze Klienta przez 24 godziny od zlozonego
zamowienia

Natychmiast po ztozeniu zaméwienia Klient otrzyma e-mailem
generowana automatycznie wiadomosé, ze zamoéwienie dotarlo
do Sklepu. Wiadomo$¢ ta nie stanowi przyjecia oferty.

Po dokonaniu powyzszych krokéw, Sprzedawca moze przyjaé
zamowienie. Przyjecie zamoéwienia przez Sprzedawce, w formie
e-maila wystanego do Klienta, stanowi o$wiadczenie woli
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w punkcie IV.3.
Sprzedawca moze przyja¢ zamoéwienie w ciagu 48 godzin od
ztozonego zamodwienia.

Odmowa przyjecia zamoéwienia lub uplyw czasu przeznaczonego
na przyjecie zaméwienia powoduje niedojscie umowy sprzedazy
do skutku. To, co bylo §wiadczone na poczet wykonania
zobowigzania, podlega zwrotowi. Odmowa przyjecia zaméwienia
nastapi w szczegdlnosci woéwczas, gdy Towar jest niedostepny w
magazynie Sprzedajacego.

Sprzedawca moze réwniez w terminie przewidzianym na
przyjecie zamoéwienia, odpowiedzie¢ na zamdwienie z
zastrzezeniem tej zmiany, ze termin realizacji zamoéwienia bedzie
dtuzszy niz standardowy. Sprzedawca okresli w przyblizeniu
czas realizacji zamowienia. Woéwcezas Klient w ciagu 24 godzin
ma prawo przyjecia tak zmodyfikowanej oferty (art. 68 k.c.). W
przypadku odmowy przyjecia przez Klienta zmodyfikowanej
oferty lub uplywu 24 godzin od wystania do Klienta
zmodyfikowanej oferty, umowa sprzedazy nie dochodzi do

10.

11.

VI.

VII.

skutku. To, co bylo $wiadczone na
zobowiazania, podlega zwrotowi.

poczet wykonania

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba Towardéw i realizacja zamdwien nastepuje
wedlug kolejnosci wplywania potwierdzonych zaméwien na te
Towary, az do wyczerpania si¢ zapaséw objetych tq forma
sprzedazy.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dokument sprzedazy:
paragon lub faktura VAT w zalezno$ci od zyczenia Klienta.
Dokument sprzedazy wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie
towary wybrane do zaméwienia sa skompletowane i gotowe do
wysylki.

Klient moze wprowadzaé¢ zmiany w zamoéwieniu do momentu
wystawienia dokumentu sprzedazy. Klient moze wycofa¢
zlozone zaméwienie w calosci do momentu jego wystania.
Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt
ze Sklepem e-mailem pod adresem sklep@emgteen.pl lub
bezposredni kontakt telefoniczny pod numer telefonu 081 888
53 25.

W wyjatkowych przypadkach, Sprzedawca dopuszcza mozliwosé
skladania zaméwien réwniez telefonicznie pod numerem
telefonu 081 888 53 25. Postanowienia niniejszego Regulaminu
stosuje si¢ wowczas odpowiednio. Umowa sprzedazy dochodzi
jednak do skutku dopiero z chwilg pokwitowania odbioru
Towaru i zaplaty ceny przez Klienta. Egzemplarz Regulaminu
jest wysytany Klientowi razem z Towarem; niezalezne od tego za
kazdym razem Sklep upewnia si¢ ustnie, przed realizacja
zamoéwienia, czy Klient zapoznal si¢ z Regulaminem.

CENY TOWAROW

Wszystkie ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich i
zawieraja podatek VAT.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wiazaca w chwili
zlozenia przez Klienta zaméwienia.

Koszty dostawy zostana doliczone do wartosci Towaréw
stosownie do ich wagi katalogowej. Dostawa Towaru odbywa si¢
w wybrany przez Klienta i okreslony w zamoéwieniu sposoéb z
zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych przez Sklep. Aktualna
tabela zawierajaca informacje o kosztach dostawy dostepna jest
na stronach Regulamin w sekcji ,,dostawa”.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przy kazdym Towarze podany jest przewidywany standardowy
czas realizacji zamoéwienia. Jest to czas, ktory uplywa od
przyjecia  zamOwienia przez Sklep do  chwili
zamoéwionych Towaréw ze Sklepu, przy czym uwzgledniane sa
tu tylko dni robocze. Zamoéwienie na towary o réznym czasie
realizacji wysylane jest po skompletowaniu calosci, tzn. po
uplywie najdtuzszego z podanych termindw.

wystania

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + przewidywany
czas dostawy. Sposoby i czas dostawy w Polsce to:

- Poczta Polska przesylka priorytetowa, przewidywany
czas dostawy 2 dni robocze;

- Poczta Polska przesylka ekonomiczna, przewidywany
czas dostawy 3-5 dni roboczych;

- kurier, przewidywany czas dostawy 1 dzied roboczy;

- odbiér osobisty, przewidywany czas dostawy 1 dzien
roboczy.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru

lub opdznienie spowodowane blednym lub
niedokladnym adresem podanym przez Klienta.

w dostawie

FORMY PEATNOSCI

Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zaméwione Towary z
dostawa na terytorium Polski:

1.
2.

platnosé przy odbiorze (naleznosé pobiera listonosz lub kurier),

przelewem bankowym na konto Sklepu numer 86 2030 0045
1110 0000 0163 3880, przy czym wysytka zaméwionych



VIII.

IX.

XI.

Do

transakcji B2C  stosuje

Towardéw zostanie zrealizowana po zaksiggowaniu calkowitej
kwoty wplaty na koncie Sklepu, za ztozone zaméwienie.

gotéwka przy odbiorze osobistym.
GWARANCJA ORAZ REKLAMACJE W REZIMIE GWARANC]JI

Producent udziela na Towary gwarancji jakosci.

Gwarancja jakosci jest udzielana na okres od wydania Towaru
Klientowi do czasu uplywu terminu przydatnosci Towaru do
uzycia, uwidocznionego na opakowaniu Towaru.

Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w Sklepie w
przypadku  stwierdzenia w  dostarczonym Towarze wad
fabrycznych lub uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie
transportu. W takim przypadku Klient powinien odestaé Towar
przesytka pocztowa ekonomiczng lub, jesli reklamacja dotyczy
produktéw sprzedawanych w kanistrach, firma kurierska na
adres Sklepu: Greenland Technologia EM Sp. z o.0.; Trzcianki
6; 24-123 Janowiec. Do odsylanego Towaru nalezy dolaczy¢
dokument zakupu z wypelnionym drukiem reklamacji, ktory
mozna pobra¢ ze strony Sklepu, zaktadka ,,Regulamin”.

Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek odsylanych za
pobraniem.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Sklep najpdzniej w ciagu 14
dni od daty otrzymania przez Sklep przesylki z reklamowanym
Towarem.

W przypadku uznania reklamacji, Towar zostanie naprawiony lub
wymieniony na inny, pelnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyklad z powodu wyczerpania zapaséw
Towaru), Sklep zwréci Klientowi réwnowartosé ceny zaplaconej
przez Klienta za Towar lub zaoferuje mu inne, dostepne w
Sklepie Towary do wyboru. Koszty zwiazane z odestaniem
Towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA (SPRZEDAZ
KONSUMENCKA)

Do Klientéw bedacych Konsumentami nie stosuje sie przepiséw
art. 556-581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguja uprawnienia z
tytulu niezgodnosci towaru z umowa, wynikajace z ustawy z dnia
27 lipca 2002 roku o szczegdélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu niezgodnosci z umowa,
jezeli przed uplywem dwéch miesiccy od  stwierdzenia
niezgodnosci Towaru z umowa nie zawiadomi o tym
Sprzedawcy, chyba ze obowigzuja w tym zakresie terminy
krétsze, wynikajace w szczegdlnosci z Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 30 stycznia 2003
roku w sprawie terminéw zawiadomienia sprzedawcy o
stwierdzeniu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umowa.

ZWROTY TOWAROW

Niniejszy punkt Regulaminu stosuje si¢ wylacznie w stosunkach
z Klientami nie bedacymi Konsumentami.

Jesli nie zachodza przypadki odpowiedzialnosci Sprzedawcy z
tytutu rekojmi lub gwarancji upowazniajace Klienta do zwrotu
Towaru, Klient moze zwréci¢ zakupiony Towar jedynie za zgoda
Sprzedawcy, na koszt Klienta, jezeli Towar jest nieuzywany, w
fabrycznie zamkni¢tym opakowaniu.

Z podlegajacej zwrotowi ceny, Sprzedawca moze potraci¢ 20%
jej wysokosci  tytulem zryczaltowanych kosztéw obstugi
transakcji.

TRANSAKCJE B2C

si¢ przepisy niniejszego Regulaminu z

nastgpujacymi zmianami:

1.

Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglosé, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne oswiadczenie
na pismie w terminie dziesieciu dni. Termin dziesieciodniowy, w
ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem.

Nie stosuje si¢ punktu X Regulaminu.

XII.

XIII.

W razie odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za
niezawarta, a Konsument jest zwolniony =z wszelkich
zobowiazan. To, co Strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie czternastu dni.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

a.  Swiadczen o  wlasciwosciach  okres§lonych  przez
Konsumenta w zlozonym przez niego zamodwieniu lub

$cisle zwiazanych z jego osoba;

b.  $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zostaé
zwrocone lub  ktérych  przedmiot ulega  szybkiemu
zepsuciu.

W wypadku gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowiazania z
powodu  chocby  przejsciowej niemoznosci  spelnienia
swiadczenia o wlasciwo$ciach zaméwionych przez Konsumenta,
Sprzedawca moze zwolni¢ si¢ z zobowigzania przez spelnienie
swiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za t¢ sama ceng, informujac zarazem
Konsumenta na pisSmie o jego prawie nieprzyjecia tego
§wiadczenia i odstapienia od umowy, ze zwrotem frzeczy na
koszt Sprzedawcy. W tym wypadku, Konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy w sposéb i na zasadach okreslonych w
Regulaminie, jednakze zwrot rzeczy nastepuje na koszt
Sprzedawcy.

Sadem wtasciwym do rozpoznania sporu w przypadku transakcji
B2C jest sad miejscowo wlasciwy wedlug zasad ogdlnych
wynikajacych z przepiséw obowiazujacego prawa.

Zwrot Towaru jest mozliwy tylko wéwczas, gdy towar nie byt
uzywany, otwierany ani nie zostal w zaden sposéb uszkodzony.
Zwracane towary musza by¢ kompletne. Towary zabezpieczone
fabrycznie przed otwarciem nie moga by¢ zwrécone po zdjeciu
folii lub plomby, otwarciu butelki lub usunieciu innych
zabezpieczen.

Zwracany Towar nalezy odsyla¢ razem z otrzymanym wraz z
nim dokumentem sprzedazy oraz wypelnionym formularzem
»zwrotu” dostepnym na stronie Sklepu w zakladce Regulamin.

W razie skutecznego odstapienia od umowy, Sprzedawca
gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie Towaru. Pieniadze zostana
zwrécone w ciagu 14 dni roboczych przelewem bankowym na
konto wskazane przez Konsumenta lub przekazem pocztowym
pod adres Konsumenta wskazany w zaméwieniu. Sklep nie
przyjmuje zadnych przesylek odsylanych za pobraniem. Koszt
odestania Towaru nie podlega zwrotowi.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zlozenie zamoéwienia stanowi zarazem zgode Klienta na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych dla celéw
realizacji umowy.

Kompleksowe uregulowanie zagadnienia przetwarzania danych

osobowych znajduje si¢ w Polityce prywatnosci Sprzedawcy.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Greenland
Technologia EM Sp. z o.0. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie  istotnych  postanowien zawieranej umowy
nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z
przesytka dokumentu sprzedazy.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowiazuja od daty opublikowania ich na

stronie www.emgreen.pl

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie dla uméw zawieranych od
dnia 6 pazdziernika 2009 roku.



